РосБизнесКонсалтинг, июль 2008
Обзор рынка бизнес-образования и тренингов

Интервью корреспондента РБК с директором компании «Инсайт-Лингва» Анной Масленниковой.

Компания «Инсайт-Лингва», образованная в 1992 г., одна из первых принимала участие в создании российского рынка зарубежного образования. Компания начинала работу с организации бизнес-семинаров и языковых курсов в Англии. Сейчас «Инсайт-Лингва» предлагает образовательные программы в сотнях учебных заведений более чем в двадцати странах мира от суперкороткого языкового интенсива до Executive MBA для руководителей компаний. Подробнее об обучении в «Инсайт-Лингва» корреспондент РБК поговорил с директором компании Анной Масленниковой.

РБК: Расскажите, чем занимается «Инсайт-Лингва? Какие услуги представляет?
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Анна Масленникова: На сегодняшний день современное качественное образование является неотъемлемым условием развития, и его получение - серьезная долгосрочная инвестиция. Экономика страны растет, и вместе с ней растет потребность в свободном общении со всем миром, потребность быть компетентным и значимым. Мы способствуем формированию в стране слоя образованных специалистов, обладающих знаниями и навыками, необходимыми для эффективной работы в компании, на государственной службе или при руководстве предприятием в динамичных и стремительно меняющихся условиях глобального мирового рынка. Наша компания обладает информацией об образовательных системах разных стран мира, учебных заведениях и видах учебных курсов, позволяющей оптимально подобрать программу обучения в соответствии с целями и задачами клиента. Когда к нам приходит клиент, мы решаем для него полный спектр задач, связанных с организацией образовательного процесса: консультируем, выявляем потребности компании или конкретного сотрудника, подбираем учебный курс или формируем программу специально под задачи клиента совместно с зарубежным партнером, оформляем все необходимые документы. Наша компания организовывает визовую поддержку и страхование, авиаперелет, трансфер и проживание, обеспечивает кураторство учащихся вплоть до окончания обучения.

РБК: Каким образом Вы работаете с зарубежными партнерами?
А.М.: Мы тщательно изучаем зарубежный рынок образовательных услуг, заключаем партнерские соглашения с зарубежными учебными заведениями, обеспечивающими высокое качество учебных курсов. Наши сотрудники регулярно посещают зарубежные выставки, поддерживают постоянные контакты с сотрудниками партнерских учебных заведений, проводят мониторинг новых программ и тенденций. Рынок мирового образования постоянно развивается, а вместе с ним развиваемся мы, получая необходимые навыки и знания для решения все более сложных и интересных задач.

РБК: Какие образовательные курсы предлагает «Инсайт-Лингва?
А.М.: У нас достаточно много предложений. Все зависит от уровня подготовки клиента и его пожеланий в подходе к образовательному процессу. Прежде всего, сегодня для бизнесменов и специалистов, впрочем, как и для госчиновников, знание английского языка - абсолютно необходимое условие успешной работы. В современном мире знание языков стало одним из самых важных условий нового уровня ведения бизнеса и эффективного профессионального общения в повседневной деятельности. Английский язык является самым востребованным и практически получил статус языка для международных коммуникаций. В связи с этим очень востребованы языковые курсы для деловых целей. Курс охватывает различные аспекты от разговорного языка для ежедневного общения до официального языка для серьезных переговоров. Курс помогает быстро и качественно приобрести необходимые знания для общения с зарубежными коллегами, ведения деловой переписки, личных и телефонных переговоров с партнерами, составления презентаций и подготовки отчетов компании, включает основы бизнес-этикета и направлен на приобретение множества полезных коммуникативных навыков для уверенного карьерного роста и развития бизнеса. Деловой английский можно изучать в Европе, Северной Америке, Австралии и даже в ЮАР.

РБК: Есть ли у Вас языковые курсы узкой направленности для специалистов?
А.М.: Да, конечно же такие курсы у нас есть. Для специалистов, уже владеющих языком на среднем уровне , мы предлагаем специализированные языковые курсы, которые помогут освоить специфическую лексику отрасли или вашей сферы деятельности. Программы таких курсов направлены на развитие практических навыков общения, освоение специализированной терминологии, подготовке к выступлениям, лекциям, презентациям. Например, мы предлагаем курсы по следующим специализациям: маркетинг и менеджмент, право и юриспруденция, финансы и банковская деятельность, HR, инжиниринг, логистика, фармакология, страхование, медицина, государственный сектор, дипломатия, преподавание языков, авиация, морское дело и многие другие специальности.

РБК: Организуете ли Вы курсы повышения квалификации за рубежом?
А.М.: Да, такую услугу мы предоставляем. Для людей со знанием языка выше среднего уровня мы предлагаем курсы в зарубежных университетах или специализированных образовательных центрах, которые помогут получить новые знания и под руководством профессионалов по нужной тематике на современном мировом уровне. 

Эти курсы могут быть как общими для всех желающих, так и узкоспециализированными программами для профессионалов, желающих повысить квалификацию или приобрести новые специфические знания и навыки. Курсы проводятся в международных группах на английском языке. Продолжительность таких курсов варьируется от нескольких дней до 3-х месяцев или даже полугода.

РБК: Вы предлагаете  курсы только для менеджеров или же есть предложения для высшего звена?
А.М.: Для таких клиентов у нас есть  короткие Executive курсы для руководителей. Кстати, для многих руководителей и государственных служащих высшего звена общение на иностранном языке, использование специальной терминологии или общепринятой деловой лексики является большой проблемой. А в условиях постоянного стресса, высокой степени занятости и востребованности - изучение языка на рабочем месте представляется практически не реальным. В то же время оторваться на короткое время от повседневности и «погрузиться « в языковую среду может себе позволить любой руководитель. Новейшие технологии обучения позволяют реализовать программы максимальной эффективности за минимальные сроки в специальных школах для Executive. Мы предлагаем эксклюзивные образовательные программы лучших школ Европы. Executives курсы - это полное погружение в языковую среду, индивидуальный подход, учет всех пожеланий и личных особенностей клиента, постоянное неформальное общение все свободное от занятий время на языке. Надо отметить, что курсы для руководителей охватывают разные сферы знаний и бизнеса и гораздо шире по приобретаемым навыкам, чем обычные языковые курсы и позволяют получить более широкий взгляд на бизнес и завести полезные деловые контакты.

